
Une pédagogie active…
La première semaine de 
ce séjour a été marquée 
par les retrouvailles avec 
les apprentis électri-
ciens du CFA94, ceux-là 
mêmes qui étaient allés 
à Dresde quelques mois 
auparavant. Afin de favo-
riser un échange linguis-
tique perfectible, des 
cours de français et d’al-
lemand furent dispen-
sés aux jeunes présents. 
Puis, sous la houlette 
de M. Susini, responsa-
ble de la filière électri-
cité du CFA, des travaux 
pratiques furent confiés 
aux apprentis pour la 
semaine. L’objectif visait 
la mise en commun des 
expériences techniques 
et professionnelles dans 
le cadre d’une réalisa-
tion pratique en binô-
me. Cette semaine s’est 
terminée, le samedi, par 
la visite de Paris et de 
ses monuments,  ce fut 
un moment propice à 
M. Susini pour inviter à 
déjeuner M. Bachmann, 
l’accompagnateur alle-

mand ainsi que l’inter-
prète, sous l’égide de la 
direction du CFA94. 

Pour une immersion 
réussie en milieu 
professionnel
Les deux semaines qui 
s’ensuivaient furent 
plus professionnelles 
puisque les 11 apprentis 
allemands ont intégré 
les entreprises d’accueil 
pour le stage. Il faut 
noter que chaque jeune 
allemand fut, aupara-
vant, présenté par l’ap-
prenti français au Maître 
d’Apprentissage de l’en-
treprise d’accueil, et ce, 
dès le vendredi. Un détail 
non négligeable pour la 
qualité relationnelle qui 
a pu être observé durant 
tout ce séjour… Un autre 
fait majeur de cette 2e 

quinzaine fut sans doute 
la présence attentive et 
intéressée des Allemands 
à la cérémonie de récom-
penses des « Oscar » de 
l’artisanat, présidée par 
Pean-Louis Maître, prési-
dent de la CMA94.

Ce stage d’immersion 
en milieu professionnel 
s’est clôturé par la remi-
se d’une attestation de 
stage à chaque apprenti 
allemand par le prési-
dent Maître, assisté de 
Mme Do Couto, Secrétaire 
Général de la CMA94, de 
M. Giudicelli, directeur 
du CFA, de quelques 
Maîtres d’Apprentissage 
des entreprises d’accueil 
ainsi que de l’équipe 
pédagogique en élec-
tricité. De l’avis unani-
me des professionnels 
présents, ce stage fut 
une réussite à tous les 
égards, tant par la qua-
lité relationnelle que par 
les compétences techni-

ques que les jeunes alle-
mands ont fait preuve ! 
Tous ont reconnu et 
vanté la courtoisie, la 
ponctualité et le sens de 
l’écoute que ces jeunes 
ont manifestés et il a été 
également souligné leur 
intérêt et leurs apports 
en matière de compé-
tences techniques, et ce, 
malgré la barrière de la 
langue… En guise de 
conclusion, le Président 
Maître leur a exprimé 
sa reconnaissance et sa 
gratitude au nom des 
artisans électriciens du 
Val de Marne.
Un grand merci aux 
entreprises qui ont reçu 
ces 11 jeunes.

Échange d’apprentis
Des apprentis allemands au CFA94 !
Du 8 au 28 mars dernier, le CFA94 a accueilli 11 apprentis allemands, un accompagnateur ainsi qu’un interprète. Rappelons 
que ce séjour composait le deuxième volet de l’échange franco-allemand qui avait débuté par le séjour de onze apprentis 
du CFA94 à Dresde au mois de novembre 2008. Pour les jeunes Allemands, Ces trois semaines furent non seulement riches 
en visites et découvertes, mais également en échanges et expériences sur le plan de la formation. Revue de détail…

Du 15 au 18 mars, la 
filière vente du CFA, 

avec le soutien de la 
Chambre de Métiers du 
Val de Marne, a permis 
à 40 apprentis vendeurs 
d’accomplir un voyage 
pédagogique en Angle-
terre dont le thème était 
« Business in London ». 
Ce séjour a permis à nos 

jeunes apprentis de pra-
tiquer la langue anglaise 
mais aussi de découvrir 

une culture différente à 
travers diverses visites 
dont : la chaîne de télévi-

sion britannique BBC, le 
musée « Mme Tussauds », 
un tour guidé de Lon-
dres, Harrods et, bien 
sûr, le quartier des affai-
res de la « City » avec la 
Banque de Londres. Les 
apprentis ont pu s’entraî-
ner à la négociation sur 
le marché de Camden 
Town.

Ouverture à l’Europe
La section Vente du CFA en voyage à Londres
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Comptabilité
Les lundis, mardis, jeudis 
et vendredis / 9h30 – 12h30

Initiation à la comptabilité
Comptabilité simplifiée.• 
Plan comptable, achats, ventes.• 
Principes de base.• 
Durée : 36 heures. ●

Régimes fiscaux
Micro-entreprise.• 
Réel simplifié, réel normal.• 
Taxe professionnelle.• 
Imposition bénéfice, liquidation TVA.• 
Durée : 15 heures. ●

Régime social
Bulletin de paie – Cotisations.• 
Connaître le coût d’une embauche.• 
Durée : 15 heures. ●

Clôture de l’exercice
Ajustement des comptes de gestion et de • 

bilan.
Les amortissements et les provisions.• 
Durée : 21 heures. ●

Liasses fiscales
Écritures de régularisation à • 

l’établissement de la liasse.
Compte de résultat.• 
Durée : 21 heures. ●

Savoir lire un bilan 
et un compte de résultat

Analyse du bilan et du compte de résultat.• 
Durée : 15 heures. ●

Le coût de revient
Seuil de rentabilité.• 
Définition des prix, produits et charges.• 
Durée : 9 heures. ●

Initiation à la comptabilité 
(soir)
Tous les lundis et jeudis soirs

Comptabilité simplifiée.• 
Plan comptable, achats, ventes.• 
Principes de base.• 
Durée : 36 heures. ●

Le contrôle fiscal
Les impôts soumis à vérification.• 
La proposition de rectification.• 
La gestion des vices de procédure.• 
Les pénalités encourues, les intérêts de • 

retard et les sanctions pénales.
Durée : 6 heures ●

Comment bien préparer 
une demande de crédit ?
Comment se présenter à un banquier ? 
Comment construire et argumenter une 
demande de crédit ? Les bonnes 
pratiques, les pièges à éviter.

Analyse des facteurs prix en compte • 
pour l’octroi d’un crédit.

L’élaboration du dossier.• 
Les documents prévisionnels.• 
Les 4 et 11 mai. Durée : 12 heures. ●

Juridique
Passage de l’entreprise 
individuelle en société
Choisir la solution la mieux adaptée 
à votre cas personnel, en fonction de 
votre situation juridique, fiscale, sociale, 
patrimoniale, humaine…

Intérêts du passage en société.• 
Aspects patrimoniaux, fiscaux et sociaux.• 
Apport en nature du fonds artisanal • 

ou du fonds de commerce.
Durée : 4 heures. ●

Le bail commercial
Connaître vos droits et obligations en tant 
que locataire d’une boutique, d’un atelier.

Les clauses essentielles à vérifier.• 
Le loyer, du bail à la signature, et à la • 

révision en cours de bail.
Les charges.• 
Le 5 mai. Durée : 4 heures. ●

Anglais
Susciter le désir et le plaisir d’apprendre, 
de donner les moyens de communiquer 
dès les premières séances.
Prévoir l’achat d’un livre, environ 20 euros.

Anglais Initiation Niveau 1 
(soir)
Tous les jeudis soirs / 18-21h
Débutants ou faux débutants 
(test de niveau)

Acquisition de structures grammaticales • 
de base.

Développement du vocabulaire général • 
et professionnel de base.

Durée : 51 heures. ●

Anglais Niveau 2 (soir)
Tous les mardis soirs / 18-21h
Être capable de s’affirmer, exposer 
ses opinions et demandes simples

Consolidation des structures • 
grammaticales de base.

Développement du vocabulaire général • 
et professionnel de base.

Durée : 57 heures. ●

Anglais Niveau 3
Tous les mardis / 14-17h

Traiter des problèmes par téléphone.• 
Lancer et entretenir une conversation en • 

contexte informel.
Durée : 57 heures. ●

Anglais Niveau 4 (soir)
Tous les jeudis soir / 18-21h

Parler de son activité en utilisant • 
le vocabulaire de son métier.

Connaître et appliquer les règles • 
grammaticales permettant de se corriger.

Durée : 54 heures. ●

Anglais Niveau 
« Conversation »
Tous les mardis soirs / 18-21h
Maîtriser les techniques de conversation 
informelle

Communiquer par téléphone sur des • 
sujets complexes.

Pratiquer l’écoute active.• 
Poser des questions pour obtenir • 

une information de son interlocuteur.
Durée : 57 heures. ●

Forfaits langues  ●
« À la carte »

Langue au choix : français (langue • 
étrangère), anglais, espagnol, allemand, 
italien, portugais, chinois…

Forfait de 20 heures de cours individuels, 
valable sur le semestre.

Horaires et durée des sessions laissés • 
à l’initiative des inscrits.

Participation du stagiaire : 200 euros. ●
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Commercial
9h30 – 12h30 / 13h30 – 16h30
Les outils de communication 
adaptés à l’entreprise artisanale
Inventorier les différents outils 
de communication

Le marketing direct.• 
La communication événementielle.• 
Durée : 6 heures. ●

Savoir vendre pour  ●
développer son chiffre d’affaires
Maîtriser les différentes étapes de la 
vente et créer un climat de confiance 
avec son interlocuteur

Découvrir, écouter et s’adapter • 
aux besoins du client.

Les différentes règles d’une négociation • 
réussie.

Durée : 6 heures. ●

Optimiser ses relations 
commerciales et fidéliser 
la clientèle

Conduire un diagnostic commercial • 
interne, externe.

Définir vos objectifs commerciaux.• 
Établir un plan d’actions commerciales.• 
Durée : 6 heures. ●  

Valoriser son image 
et optimiser sa 
communication orale pour 
convaincre
Mesurer l’impact de son image 
sur son métier et apprendre à la valoriser

Rôle de l’image dans la communication.• 
Adopter une stratégie de « marketing • 

personnel ».
Durée : 6 heures. ●

Comment répondre 
à un appel d’offres

La marche à suivre pour répondre • 
à une commande publique.

Les conditions pour être attributaire• 
d’une commande publique.

Les documents à fournir.• 
2e journée sur informatique

Les 28 et 29 avril. Durée : 12 heures. ●

Ressources 
humaines
9h30 - 12h30/13h30 - 16h30
Manager efficacement 
son entreprise
Améliorer son efficacité relationnelle.

Diriger une équipe.• 
Communiquer au quotidien.• 
Les 29 avril, 4 et 5 mai. Durée :  ●

18 heures.

L’entretien annuel ●
Préparer l’entretien dans une optique 
de progression. Faire ressortir les points 
forts et les points à améliorer de chaque 
salarié. Utiliser les leviers de la 
motivation 
et désamorcer les résistances.

Les règles de l’entretien.• 
Préparation de l’entretien individuel • 

(la fiche de poste…).
L’évaluation (les performances, la • 

personnalité).
Les 14, 15 et 19 mai. Durée : 18 heures. ●

Remplir facilement 
son document unique
Être capable de rédiger le document
unique exigé par le décret et d’approcher 
la construction du plan d’action associé 
dans l’optique d’une démarche 
d’amélioration continue.

La réglementation en matière • 
d’évaluation 
et de prévention des risques professionnels.

Comment procéder à l’analyse des • 
risques 
sur le terrain.

Rédaction du document.• 
Les 6 et 13 mai. Durée : 12 heures. ●

Possibilité d’1/2 journée individualisée 
en entreprise

La fonction de Maître 
d’Apprentissage
Définir le rôle du Maître d’Apprentissage. 
Prendre conscience de la relation entre 
les différents partenaires. Se préparer 
à accueillir un apprenti.

Le fonctionnement de l’apprentissage – • 
Les avantages pour l’employeur.

Qui est le Maître d’Apprentissage ? • 
Sa place dans la relation avec l’apprenti.

Rôle pédagogique – Outils de liaison – • 

Le contrôle des acquis.
L’intégration du jeune dans l’entreprise – • 

Prévenir les conflits.
Durée : 21 heures. ●

Faire de son intelligence 
émotionnelle un outil 
de management 
(niveau 2)
Utiliser son intelligence émotionnelle 
pour optimiser ses relations de travail 
et développer ses capacités de 
management.

Mécanismes, représentations mentales • 
à l’origine de l’intelligence émotionnelle 
et leur impact sur la vie en entreprise.

Gérer ses propres émotions pour • 
développer ses capacités à assumer ses 
responsabilités 
de manager.

Réduire les tensions inutiles et renforcer • 
sa dynamique de réussite.

Durée : 18 heures. ●

Savoir gérer les conflits 
au sein de l’entreprise
Prévenir et gérer les conflits 
au sein de l’entreprise pour éviter 
qu’ils ne perturbent son fonctionnement.

Méthodes de résolution des problèmes.• 
Prévenir le conflit grâce • 

à une bonne communication.
Savoir se positionner, négocier des • 

solutions
gagnant/gagnant.

Durée : 18 heures. ●

Objectif retraite
Les revenus de la retraite.• 
Le régime de la Sécurité sociale.• 
Les régimes complémentaires.• 
La transmission de l’entreprise • 

et du patrimoine.
Le bien vieillir : mieux se connaître.• 
Les 11, 12 et 18 mai. Durée : 18 heures. ●

Diagnostic GPEC 
(Gestion Prévisionnelle des 
Emplois et des Compétences)
Vous souhaitez faire le point sur vos 
pratiques en matière de gestion des 
ressources humaines et valoriser le 
potentiel de vos salariés ? Bénéficiez 
d’un diagnostic gratuit et personnalisé 
dans votre entreprise.

Rencontre du chef d’entreprise pour • 
dresser un état des lieux relatif à la gestion 
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des ressources humaines dans l’entreprise 
(recrutement, formation…).

Rencontre des salariés pour définir les • 
conditions d’exercice du métier 
(compétences, journée type, organisation du 
travail…).

Restitution des résultats au chef • 
d’entreprise : pour chaque problématique 
identifiée, une préconisation est formulée.

Suivi assuré quelques mois après la • 
réalisation du diagnostic GPEC de façon 
à mesurer les améliorations notoires 
qui s’en sont suivies en matière de gestion 
des ressources humaines.

Votre contact : Sandrine Lequien, 

Conseillère GPEC au 01 49 76 50 41
ou slequien@cma94.com.

Formations 
techniques
Formation à l’hygiène
8h30-12h30 / 13h30-17h30
Comprendre l’importance de l’hygiène en 
expliquant les principes les plus 
importants de la microbiologie. Obtenir 
l’attestation

L’hygiène et ses objectifs.• 
Les microbes et dangers qu’ils • 

représentent.
Obligations imposées par la loi.• 
Le 18 mai. Durée : 12 heures. ●

Formations 
informatiques
Bureautique 9h – 12h / 13h – 16h
Initiation informatique
Connaître les bases incontournables 
pour utiliser son matériel

Le fonctionnement d’un micro-ordinateur.• 
Découverte et utilisation de Windows • 

(clavier, souris, création de fichiers…).
Durée : 12 heures. ●

Découverte Windows Vista
Découvrir le nouveau système 
d’exploi tation de Microsoft. Évolutions 
par rapport aux versions précédentes, 
XP et 2000.

Windows mail.• 
La gestion des fichiers et dossiers.• 
Durée : 6 heures. ●

Logiciel Word
Maîtriser les fonctions essentielles 
du traitement de texte Word pour créer 
et mettre en forme des documents

Saisie de documents.• 
Création de tableaux.• 
Durée : 24 heures. ●

Logiciel Word Perfectionnement
Mettre en œuvre et maîtriser les fonctions 
avancées du traitement de texte Word

Révision des commandes de base.• 
Préparer un mailing ciblé.• 
Durée : 18 heures. ●

Logiciel Excel
Mettre en œuvre et maîtriser les 
fonctions essentielles du tableur Excel

Créer des feuilles de calcul.• 
Création et mise en forme de tableaux.• 
Durée : 24 heures. ●

Logiciel Excel Perfectionnement
Mettre en œuvre et maîtriser 
les fonctions avancées du tableur 
Excel…

Révision des commandes de base.• 
Exploiter une base de données.• 
Durée : 18 heures. ●

Internet et multimédia
Maîtriser Internet
Découvrir tous les services de l’Internet

Utiliser les logiciels Internet explorer et • 
Firefox.

Web, e-mail, forums, téléchargement, • 
blogs.

Durée : 12 heures. ●

Exploiter Outlook ●
Organiser la gestion des messages 
et maîtriser l’envoi des pièces jointes

Adapter Outlook à ses propres besoins.• 
Planifier et organiser ses activités.• 
Les 13 et 14 mai. Durée : 12 heures. ●

Initiation à la photo numérique
Acquérir les bases pratiques et 
théoriques pour travailler sur des images, 
les traiter et les retoucher

La technologie, les différentes qualités • 
d’appareil, les pixels.

Bases de retouche de vos photos.• 
Utilisation du logiciel Photoshop • 

Elements.
Durée : 12 heures. ●

Créer sa plaquette commerciale
La communication structurelle.• 
Diagnostic de l’entreprise • 

(cible, définition des objectifs...).
Travail personnalisé sur la plaquette.• 
Définition du message clé.• 
Rédaction des éléments de présentation • 

de l’entreprise.
Mise en forme.• 
Détermination du budget disponible • 

et choix des moyens.
Les 2 et 3 juillet. Durée : 12 heures. ●

Publisher
Prérequis : savoir travailler dans un environ-
nement Windows

Créer des compositions avec Publisher, 
plaquette commerciale, carte de visite

Création d’une composition à l’aide • 
de l’assistant.

Ajout d’éléments additionnels, cadres • 
de texte, tableaux, dessins, images.

Gestion des cadres, des objets, du texte, • 
des tableaux.

Les 27 et 28 avril. Durée : 12 heures. ●

Photoshop
Prérequis : savoir travailler dans un environ-
nement Windows

Découvrir les fonctionnalités de 
Photoshop. Travailler ses visuels, 
améliorer, modifier et enrichir des 
images numériques

L’image numérique.• 
Les documents, couleurs, sélections, • 

effets de style.
Le dessin, le texte.• 
Les 5, 6, 12 et 19 mai. Durée : 24 heures. ●

Powerpoint
Créer des présentations attractives 
sous forme de diaporamas pour 
présenter ses produits, son entreprise,
 et animer des réunions

Création d’une présentation.• 
Les règles de mise en page.• 
Le diaporama.• 
Les animations.• 
Les 15, 20 et 27 mai. Durée : 18 heures. ●
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Le site web de son entreprise
Créer son site Web
Définir et concevoir un site

Concevoir les pages.• 
Mettre le site en ligne.• 
Durée : 24 heures. ●

Réussir son référencement 
sur les moteurs de recherche
Prérequis : savoir travailler dans un envi-
ronnement Windows – Détenir un site Web 
écrit en HTML – En assurer la maintenance

Connaître les techniques pour apparaître 
en bonne position dans les moteurs de 
recherche

Les techniques de référencement • 
naturel et payant.

Durée : 12 heures. ●

Animation de son site
Apprendre à animer son site

Flash MX.• 
Création d’animations, sons, images.• 
Durée : 18 heures. ●

Mettre à jour son site
Prérequis : savoir travailler dans un environne-
ment Windows – Posséder un site WEB écrit en 
HTML – Disposer des codes FTP de l’hébergeur

Comprendre la structure du site et savoir 
convertir des documents bureautiques

Les outils de publication dynamique.• 
Modifier et mettre à jour les pages du site.• 
Durée : 18 heures. ●

Informatique de gestion
Ciel Paie
Maîtriser les mécanismes de la paie 
et utiliser Ciel Paie

Paramétrage des données légales • 
(plafond sécurité sociale, taux cotisation).

Gestion des profils des salariés • 
(heures supplémentaires – congés…).

Durée : 36 heures. ●

Ciel Comptabilité Niveau 1
Prérequis : avoir des connaissances 
de base en comptabilité

Découvrir les fonctions de base
 d’un logiciel comptable et les mettre 
en pratique

Paramétrage du plan comptable • 
et des différents journaux comptables.

Saisie des écritures – Tenue des journaux • 
- Éditions.

Durée : 24 heures. ●

Ciel Comptabilité Niveau 2
Être en mesure d’enregistrer les écritures 
particulières et de clôture

Écriture comptable des salaires et • 
charges.

Les stocks, amortissements, provisions, • 
régularisations, contrôles.

Les 30 avril, 7, 15 et 21 mai. ●
Durée : 24 heures.

Ciel Devis Factures ●
Savoir utiliser l’ensemble des 
fonctionnalités du logiciel afin de gérer la 
facturation de son entreprise

Création de devis.• 
Transformation des devis en factures.• 
Les 26, 28 mai, 2 et 4 juin. Durée :  ●

24 heures.

Cours informatique en soirée / 
18h-21h, les lundis et jeudis

Initiation Informatique
Maîtriser son équipement logiciel – 
Configuration du PC – Découverte 
Windows

La configuration de son poste de travail.• 
Le bureau Windows.• 
Les dossiers.• 
Les fichiers.• 
Durée : 12 heures. ●

Initiation Word et Excel
Utiliser un traitement de texte 
pour rédiger un courrier – Utiliser un 
tableau pour des documents calculés

Rédaction d’un courrier.• 
Mise en forme d’un texte.• 
Création d’un tableau.• 
Les bordures.• 
Format des cellules.• 
Durée : 18 heures. ●

Pour tout renseignement sur l’une 
de ces formations, contactez 

Monique Daviet au 01 49 76 50 11 
ou mdaviet@cma94.com

Formations 
diplômantes
Brevet de Maîtrise d’artisan
(466 heures)
Objectifs :

Diriger et gérer les moyens d’une • 
entreprise artisanale : humains, financiers, 
techniques…

Compléter l’acquis d’un savoir-faire • 
technique et professionnel.

Former des apprentis.• 
Accéder au titre de Maître Artisan.• 

Conditions d’admission : 
Le Brevet de Maîtrise Coiffure s’adresse aux 
salariés, chefs d’entreprise ou futurs chefs 
d’entreprise artisanale, conjoints 
collaborateurs ou auxiliaires familiaux et aux 
demandeurs d’emploi.

Module A
Fonction entrepreneuriale : créer et • 

développer une entreprise artisanale de 
coiffure. Durée : 51 heures.

Module B
Fonction commerciale : • 

promouvoir l’entreprise de coiffure 
en élaborant une stratégie commerciale. 
Durée : 56 heures.

Module C
Fonction financière, gestion économique • 

de l’entreprise artisanale de coiffure : 
analyser 
la santé financière et mesurer la rentabilité 
d’une entreprise. Durée : 84 heures.

Module D
Fonction gestion des ressources • 

humaines de coiffure : gérer le personnel en 
respectant les principes de droit du travail. 
Durée : 44 heures.

Module E
Fonction formation et accompagnement • 

de l’apprenant : identifier, sélectionner 
et préparer un apprenti dans son projet.
Durée : 57 heures.

Module F
Fonction communiquer à l’international : • 

dialoguer et rédiger en anglais. Durée : 
42 heures.

Professionnel
Coloration, coupe, permanente, • 

chignon…Durée : 132 heures.

Pour tout renseignement sur l’une 
de ces formations, contactez 

Marie Kersaudy au 01 49 76 50 13 
ou mkersaudy@cma94.com
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La validation des acquis de l’expérience (VAE)
La VAE, qu’est ce que c’est ?
La validation des acquis de l’expérience est un acte offi ciel qui permet d’obte-
nir en totalité ou en partie le diplôme visé. Lorsque la VAE amène à une valida-
tion partielle du diplôme, vous disposez au maximum de 5 ans pour obtenir les 
parties manquantes (complément de formation ou d’expérience…)

Puis-je en bénéfi cier ?
Oui, si vous avez au minimum 3 ans d’expérience salariée ou non, en continu 
ou non, bénévole…, en correspondance avec le contenu du diplôme visé.

Avec quel fi nancement ?
La VAE a un coût, mais des prises en charge fi nancières sont possibles en 
fonction de votre statut.

Comment faire ?
Adressez-vous à votre CMA qui vous informera sur la VAE, vous donnera tous 
les renseignements nécessaires et vous aidera dans votre démarche.
Un conseiller examinera avec vous la recevabilité de votre demande (votre 
expérience, vos acquis, votre projet, leur adéquation avec le titre que vous 
voulez obtenir). Elle vous présentera les étapes de votre parcours VAE et vous 
indiquera les conditions et les modalités pratiques de ce parcours. Si votre 
demande est acceptée, vous aurez à apporter la preuve de votre expérience et 
de vos compétences en constituant un « dossier de preuves » qui sera transmis 
à un jury de VAE. Le jury évaluera si les preuves de compétences données dans 
votre dossier correspondent bien à celles qui sont demandées pour obtenir le 
titre visé. Vous pourrez bénéfi cier de l’aide d’un accompagnateur pour établir 
ce dossier de preuves.
Vous aurez ensuite un entretien avec un jury qui aura examiné votre dossier 
de validation. À l’issue de cet entretien, le jury vous délivrera tout ou partie du 
titre que vous souhaitiez obtenir. Le jury souverain vous notifi era par écrit sa 
décision.

Le bilan de compétences
Faites le point sur vos compétences et votre avenir !
● Le bilan de compétences s’adresse aux chefs d’entreprise, leur conjoint ou 
salariés, sans condition de niveau scolaire, d’âge ou de statut.
● Réalisé dans une logique individuelle, il donne l’occasion au salarié d’iden-
tifi er et de valoriser des compétences professionnelles et personnelles, de 
mieux connaître les métiers et leurs fi lières. Il permet d’élaborer un projet 
professionnel, de rester réactif face aux changements des entreprises et de 
s’inscrire dans des perspectives d’évolution. Il peut déboucher sur la mise en 
place d’un parcours de formation ou d’une procédure de validation des acquis 
de l’expérience…
● Réalisé dans une perspective organisationnelle, le bilan de compétences 
permet de valoriser ses ressources humaines, en optimisant la gestion des 
emplois et des carrières, d’anticiper et réussir le changement en préparant 
l’adaptation des salariés aux évolutions technologiques et organisationnelles, 
et de rentabiliser son investissement formation.

Renseignez-vous auprès de votre 

Chambre de Métiers - Sandrine Bernard - 

Tél. : 01 49 76 50 74 - 

ou sbernard@cma94.com

Certificat 
professionnel 
entrepreneur
Titre CNAM – Niveau III
Objectifs :
Formation visant l’acquisition des 
compétences essentielles au mana-
gement stratégique et opérationnel 
d’une entreprise artisanale.

Public visé :
Chef d’entreprise, conjoint collabo-
rateur ou associé, auxiliaire familial, 
salarié ou demandeur d’emploi.

Accès à la formation :
● Avoir un niveau IV ou une expé-
rience professionnelle attestée.
● Avoir un projet professionnel 
de création, de développement 
d’activité ou de reprise.
● Sur entretien individualisé avec 
les responsables de la formation.
● Le niveau de technicité dans 
le domaine concerné par le projet
entré en formation permanente.

Contenu : 9 modules
• Comment mieux mettre en valeur 
et communiquer sur les atouts de 
mon projet, de mon produit, de mon 
entreprise ?
• Comment vendre ?
• Quel est le meilleur statut pour moi 
et mon entreprise ?
• Comment aborder le fonctionne-
ment économique et fi nancier 
de l’entreprise ?
• Comment évaluer un coût 
pour prendre la bonne décision ?
• Comment construire des outils 
de pilotage effi caces pour gérer 
mon entreprise ?
• Comment déterminer et satisfaire 
mes besoins RH ?
• Comment piloter mon projet ?
• AGIR : management de projet.
• Comment évaluer les compétences 
nécessaires à mon projet ?

308 heures  - 22 lundis par an - 
D’octobre à avril.

Pour tout renseignement, 

contactez Christine Corrien - 

Tél. : 01 49 76 50 15
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